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Na temelju ¢lanka 84. st. 1. toc. 3. 7akona o zdravstveno zaititi (,,Narodne novine® broj 100/18) i
¢lanka 23. st. 1. tod. 2. Statuta Naftalana, specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju (Glasnik Zagrebacke
zupanije broj 23/14, dalje u tekstu: Naftalan), Upravno vije¢e Naftalana na svojoj 31. sjednici odrzanoj dana 27.
veljage 2020. godine donosi

ODLUKU

L.
Ovom Odlukom donosi se Plan i program rada i razvoja Naftalana za 2020.-tu godinu.
IL
Plan i program rada i razvoja za 2020.-tu godinu, sastavni je dio ove Odluke.
III.

Ova Odluka stupa na snagu danom donoSenja.
> Predsjednica Upravnog vijeca:
Zaklin Acinger-Rogic¢, d/ﬂ/et.med.

7
L. Z//Z
Dostaviti: /
1. Nadica Zuzak, dipl.ing.agr., zamjenica zupana Zagrebacke Zupanije, "
2. Upravni odjel za zdravstvo, socijalnu skrb i hrvatske branitelje Zagrebacke zupanije,
Odjel za financije i raCunovodstvo,
4. Pismohrana.
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PLAN I PROGRAM RADA

NAFTALAN-a, SPECIJALNE BOLNICE ZA
MEDICINSKU REHABILITACIJU

ZA 2020. GODINU



UvOD

Naftalan, specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju je osnovana, Odlukom Skupstine opéine Ivani¢ -
Grad 1981. godine, a otpocela je s radom 1989. godine kao ljeiliste za lijeCenje koznih i reumatskih bolesti
,Naftalan“ ( dalje u tekstu:Naftalan). Od 1994. godine, Naftalan djeluje kao specijalna bolnica za medicinsku
rehabilitaciju, RjeSenjem Ministra zdravstva Republike Hrvatske.

Sukladno Zakonu o ustanovama i Zakonu o zdravstvenoj zajtiti, osniva¢ zdravstvene ustanove je
Zagrebacka zupanija.

Djelatnost zdravstvene ustanove

Naftalan je registriran pri Trgovackom sudu Zagreb , MBS 080311007, Tt-05/10054-2, za obavljanje
slijedece bolnic¢ke djelatnosti:

- bolni¢ku =zdravstvenu =zastitu koja obuhvaéa djelatnosti: fizikalne medicine 1 rehabilitacije,
reumatologije i dermatovenerologije,

- specijalistitko-konzilijarno zdravstvenu zastitu koja obuhvaca djelatnosti: fizikalne medicine i
rehabilitacije, reumatologije i dermatovenerologije,

- zdravstvene usluge u turizmu sukladno posebnim propisima

Resursi zdravstvene ustanove

Naftalan raspolaze slijede¢im resursima:

e ljudskim resursima kojeg ¢ini 113 djelatnika,

e bolni¢kim objektima smjestajnog kapaciteta od 137 bolni¢kih kreveta,

e medicinskom opremom

e medicinskim sadrzajima za provodenje medicinske rehabilitacije,

e u provodenju medicinske rehabilitacije i fizikalne medicine koristi i prirodni ljekoviti ¢initelj
jedinstvene nafte naftalan i temomineralne izvore slane vode s balneoloskim karakteristikama.

Sustav upravljanja kvalitetom Naftalana certificiran je medunarodnom normom ISO 9001:2015.




CILJEVI ZA 2020. GODINU

Osnovni ciljevi i strategija funkcioniranja Naftalan-a u narednoj godini su nastojanje za racionalizacijom
rashoda, poveéanje prihoda sa slobodnog trZista, sklapanje i izviSavanje Ugovora s HZZO-om, a kao glavni
strateski cilj planiraju se daljnje aktivnosti na realizaciji novog razvojnog projekta ,,Naftalan 2 s unutarnjim i
vanjskim bazenima®, te otvorenje projekta u prvoj polovici 2020. god.

Ostvarenje ciljeva ostvaruje se kroz slijedeée planove i programe rada :

Ostvarenje Financijskog plana Bolnice

Realizacija razvojnog projekta ,,Naftalan 2 s unutarnijm i vanjskim bazenima“
Ostvarenje Plana i programa rada medicinske sluzbe

Realizacijom plana marketinskih aktivnosti

Plan zapogljavanja, struénog usavr$avanja i politike place

Sustav upravljanja kvalitetom- norma ISO 9001 2015

Zdravstveni turizam i progirenje djelatnosti sukladno Zakonu o zdravstvenoj zastiti
Antikorupcijski akcijski plan

0N ORI

1. OSTYARENJE FINANCIJSKOG PLANA BOLNICE

Naftalan u 2020. godini planira izvravati sve poslove i zadace u skladu s osnovnom ulogom Bolnice , a to
je pruzanje zdravstvene zastite, lijeSenja i rehabilitacije pacijenata oboljelih od koznih i kroni¢nih reumatskih
bolesti te rehabilitaciju postoperativnih i posttraumatskih problema koStano miSi¢nog sistema .

Pri tome se planira ostvariti 39.712 bolni¢kih dana (planirana popunjenost 80% ) za lijeCenje pacijenata i
to 25.230 bolno opskrbnih dana pacijenata temeljem Ugovora s HZZO-om , a 14.482 bolno opsrbnih dana
pacijenata sa slobodnog trziSta.

Istovremeno plan  je 2020. godine u specijalisticko konzilijarnoj zdravstvenoj zastiti ostvariti 18.000
pregleda i 86.625 dana fizikalne terapije .

Naftalan je proveo postupak ugovaranja s HZZO-om i sklopio Ugovor o provodenju bolnicke i
specijalistitko — konzilijarene zdravstve zastite bolesnika za 2019. godinu. Financijski okviri ugovora prema
izvoru financiranja od strane HZZO-a za 2019. godinu su u okviru ugovorenih kapaciteta- 60 kreveta i
mjese¢nih limita za osnovno osiguranje u iznosu od 1.154.827,40 kn mjese¢no . Taj ugovor u navedenim
financijskim okvirima je u toku 2020. godinu podloZan promjenama novim ugovaranjem ili aneksima
postojeceg ugovora.

Plan za 2020. godinu je da Naftalan osigura Ugovor s HZZO-om s maksimalnim mogué¢im brojem
ugovorenih bolni¢kih kreveta za indikacije iz podrucja fizikalne medicine i rehabilitacije i koznih bolesti ili
barem u istom obimu kao i 2019.godine.

Planira se 1,75 ordinacija za dermatologiju i venerologiju , jedna nepuna od 0,25 za dermatolosku
dijagnostiku te dvije fizijatrijske ambulante.

Planirani financijski dio za 2020. godinu iz izvora HZZO-a iznosi ukupno 21.217.529 kn za i to
16.817.529 kn iz osnovnog osiguranja te 4.400.000 kn dopunskog osiguranja.

» Planirani iznos za osnovno osiguranje u iznosu od 16.817.529 kn sastoji se od planiranog
godidnjeg limita kojeg Bolnica ugovara za provodenje bolnitke i specijalisticko—konzilijarene
zdravstve zastite bolesnika u iznosu od 13.857.929 kn godi$nje odnosno 1.154.827,40 kn
mjesedno te van limitnih stavki i to 400.000 kn za lijeSenje pacijenata s povredama na radu ,
pacijenata iz EU i van EU te 2.559.600 kn za posebno skupe lijekove (12 x 213.300 kn ).
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Dopunsko osiguranje za 2020. godinu planira se u iznosu 4.400.000 kn odnosno 31,75% od iznosa
planiranog osnovnog osiguranja bez iznosa za posebno skupe lijekove jer su oni oslobodeni sudjelovanja .

Za 2020.g. planira se ostvariti vlastih prihoda u iznosu od 6.500.000 kn .

Putem zakupa bolesnickih postelja planira se lijeSenje 30 pacijenata s podrucja Zagrebacke zupanije
oboljelih od psorijaze, a kroz zakup postelja za hrvatske branitelje planira se lijeCenje medicinskom
rehabilitacijom 120 hrvatskih branitelja s podruéja naSe Zupanije, a kroz zakup postelja za lijeCenje
vatrogasaca s podru¢ja Zagrebacke Zupanije 20 pacijenata.

Temeljem programa sufinanciranja Zagrebatke Zupanije kroz nasu aktivnost preventivnih pregleda
koZe radi ranog otkrivanja zlo¢udnih tumora koze tijekom 2020. g. planira se odlazak naSih lije¢nika
dermatovenerologa u Ljekarne Zagrebacke Zupanije kako bi uz pomo¢ dermatoskopa pregledali stanovnike
Zagrebacke Zupanije, a s ciljem ukazivanja na znacaj redovitog pregleda i samopregleda koze.

Tijekom 2020. uz redovne rashode za materijalne tro§kove i plaée planira se sanacija kupaona i
kreCenje soba na VI. katu, te izmjene na klimatizacijskom sustavu postojece zgrade Naftalana.

Nastavlja se u 2020, god. izvodenje radova na Razvojnom projektu ,,Naftalan 2 s unutarnjim i
vanjskim bazenima“ i planira zavrSetak radova . Ukupna ugovorena vrijednost Razvojnog projekta ,,Naftalan 2
s unutarnjim i vanjskim bazenima‘® iznosi 63.477.940 kn sa pdv-om kroz period izgradnje tri godine , a
namjena je izgradnja bazena, bolni¢ke kuhinje i bolni¢kog restorana, predavaonice i dvorane za medicinsku
gimnastiku i odnosi se na povelanje standarda pruzanja zdravstvenih usluga iz osnovnog zdravstvenog
osiguranja, s ciljem poveanja  dostupnosti kvalitete i ucinkovitosti zdravstvenih usluga medicinske
rehabilitacije, fizikalne terapije, dermatovenerologije i drugih zdravstvenih usluga koje pruza Naftalan.

2. RAZVOJNI PROJEKT ,,NAFTALAN 2 S UNUTARNJIM I VANJSKIM BAZENIMA*

U 2020. godini nastavlja se ulaganje u investiciju pod nazivom Razvojni projekt ,, Naftalan 2 s unutarnjim
i vanjskim bazenima.“ Ukupna planirana vrijednost novog zasebnog Razvojnog projekta ,Naftalan 2 s
unutarnjim i vanjskim bazenima® iznosi 50.782.352kn bez pdv-a , odnosno 63.477.940 kn s pdv-om.
Planirana ulaganja u projekt u 2020. godini iznose kn i to 3.000.000 kn iz Zupanjijskih sredstva ( prema
financ. planu za 2020.god., Ugovor br. 106-05-04-19 sa Zagrebatkom zupanijom).

Planira se unutarnje opremanje bolnic¢ke kuhinje, predavaonice i dvorane za medicinsku gimnastiku
(novoizgradeni dio razvojnog projekta“ Naftalan 2) iz decentraliziranih sredstava u iznosu 1.856.933 kn.
Planirano u 2020. god. uredenje okolisa oko zgrade ,Naftalan 2“ i vanjskog bazena 200.000 kn iz
decentraliziranih sredstava.

Nadalje planira se spajanje postojeCe zgrade Naftalana sa novoizgradenim objektom ,Naftalan 2* tzv. topli
most iz decentraliziranih sredstava Zagrebacke Zupanije u iznosu 625.000 kn.




3. PLANIPROGRAM MEDICINSKE SLUZBE

Struéno usavrSavanje i edukacija

a.) Doktori medicine
Specijalisti dermatovenerolozi:

®* redovita nazoCnost sastancima Hrvatskog dermatoveneroloskog drustva
®* nazoCnost na dva veca skupa u organizaciji HDVD planiranih u 2020.godini

Specijalisti fizikalne medicine i rehabilitacije:
* redovita nazoCnost sastancima Hrvatskog reumatoloskog drustva i Drustva za fizikalnu medicinu i
rehabilitaciju
®* subspecijalizacija iz reumatologije
* specijalizacija iz reumatologije

b. ) Medicinske sestre:
PLAN TRAJNOG USAVRSAVANJA ZA MEDICINSKE SESTRE ZA 2020. GODINU

NAZIV TEME
br. OPIS I CILJ
BB (VRSTA)

Multipla skleroza naziv je za kroni¢nu upalnu demijelinizacijsku bolest
srediSnjeg Ziveanog sustava. Unatod tome $to prevencija bolesti nije
moguca naglasak se stavlja na edukaciju oboljelih i njihove okoline.
Uloga medicinske sestre u zdravstvenoj njezi za oboljele od multiple
skleroze temelji se na informiranju o samoj bolesti, savjetovanju,
poduCavanju o primjeni lijekova, te mogu¢im nuspojavama i sanaciji
istih. Medicinska sestra planira zdravstvenu njegu, provodi
intervencije, te evaluira uspje$nost u¢injenog .

Zdravstvena njega oboljelih
od multiple skleroze

1.
Moderne obloge danas nam omogucuju bolje i kvalitetnije lije¢enje
, e rana, Da bi pravilno aplicirali pravilnu primjenu obloga potrebno je
Pravilan odabir i primjena . P i — P S . p' M0
. poznavati protokole, mehanizme djelovanja i osnovne smjernice za
suvremenih obloga nakon . . i Iy
. . iy njihovu primjenu.Obloge za rane mogu imati isti generi¢ki predznak,
procjene akutne ili kroniéne . P 1y e . . - .
rane mogu izgledati sli¢no ali djelovanje se uveliko razlikuje po njihovom
sastavu i nacinu primjene ¢ime direktno utjeSemo na rezultat cijeljenja
i kvalitetu Zivota pacijenta.
2.

Naftalanoterapija je postupak primjene potpuno prirodnog zemnog
ulja naftalana u svrhu postizanja ljekovitog udinka na organizam kod
mnogih bolesti, a posebno kod psorijaze i psorijatiGnog artritisa..
Dosada$nje iskustvo i rezultati pokazuju da je naftalan koristan
3, preparat za lijeCenje psorijaze te je kao takav uvr$ten u Hrvatske
smjernice za lijeCenje psorijaze. U lije€enju istaknutu ulogu ima

Ucinak naftalanoterapije na
lijeCenje psorijaze




medicinska sestra koja sudjeluje u lije¢enju i edukaciji bolesnika.

Njega bolesnika s
dijabetesom mellitusom

Secerna bolest ili dijabetes mellitus predstavlja skupinu metabolickih
poremecaja koji su obiljezeni hiperglikemijom koja nastaje zbog
poremecéaja u izlu¢ivanju i/ili djelovanju inzulina, koji dugoroéno
uzrokuju oéte¢enja na o¢ima, Zivcima, bubrezima i krvnim zilama koja
nazivamo kroniéne komplikacije $eéerne bolesti.Uloga medicinske
sestre u prevenciji i lijeSenju $ecerne bolesti je educirati bolesnika o
vasnosti odrzavanja pravilne prehrane, vaznosti provodenja tjelesne
aktivnosti, o naginu primjene pravilne terapije, te o vaznosti
prepoznavanja i sprjeSavanja nastanka komplikacija.

¢.) Fizioterapeuti:

PLAN TRAJNOG USAVRSAVANJA U HRVYATSKOJ KOMORI FIZIOTERAPEUTA

NAZIV TEME
R.br. OPIS I CILJ
i (VRSTA)
| Fizikalna medicina i terpija, uloga i Prikazati osnovne elemente primjene fizikalne medicine i
' mjesto u rehabilitaciji bolesnika terapije u rehabilitaciji bolesnika

2. Vaznost fascije Istaknuti vaznost fascije u prenosenju misic¢ne sile
Fizioterapijska procjena i

3 intervencija pacijenata sa dijagnozom | Prikazati specifi¢ne metode procjene u fizioterapiji optimalne
lumboishialgija za primjenu kod pacijenata sa lumboishialgijom
SnaZenje mi$i¢a straznje natkoljenice

4. u rehilitaciji nakon rekonstrukeije Prikaz razlike izmedu americkih i europskih protokola
ACL-a

Uloga fizioterpije kod osteoporoze je prevencija razvoja
s Osteoporoza migié¢no kostanih poremecaja. Naglasak na djelovanje

fizioterpije na otuvanje funkcije ADZ-a

U 2020.g. treba kontinuirano nastaviti poslovnu i znanstvenu suradnju s:

Klinikom za dermatovenerologiju Medicinskog fakulteta Zagreb i KBC Zagreb
Klinikom za koZne i spolne bolesti KBC ,,Sestre milosrdnice*

Klinikom za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju KBC Rebro

Drustvom psorijati¢ara Hrvatske
Drustvom psorijati¢ara Danske
Drugtvom psorijati¢ara Norveske
Drustvom psorijati¢ara Slovenije
Novartisom




= Abbviem i ostalim suradnicima.

Strucni rad u Bolnici:

®*  rad struénih tijela Naftalana (Struéno vijece, Eti¢ko povjerenstvo, Povjerenstvo za lijekove, Povjerenstvo
za kvalitetu, Povjerenstvo za unutarnji nadzor, Povjerenstvo za suzbijanje bolnigkih infekcija i dr.)

* Praenje ucinaka primjene naftalanoterapije i termomineralne vode (analiza i objava rezultata
istrazivanja:  UCINCI NAFTALANOTERAPJE U BOLESNIKA SA  PSORIJIAZOM I
PSORIJATICNIM ARTRITISOM)

* uvodenje programa niskokalorijske prehrane i tjelesne aktivnosti za bolesnike prekomjerne tjelesne mase

* mjereno BMI

® dalje razvijanje postoje¢ih medicinskih programa ( wellnes programi, beauty, relax, grupno vjezbanje po
programu za skoliozu, osteoporozu, pilates

* struCni sastanci u suradnji sa struénim drudtvima HLZ, struénim drudtvima fizioterapeuta i sestara,

udrugama bolesnika sa psorijazom i reumatskim bolestima i farmaceutskim tvrtkama. Za 2020. se
planiraju dva stru¢na skupa:

- Perceptorship (uz potporu tvrtke Novartis) 2-3-10.2020.
- Odabrana poglavlja iz fizikalne medicine i rehabilitacije (rujan 2020.)

* klinitka ispitivanja iz podru¢ja dermatovenerologije. Za 2020. su predvidena dva klinicka ispitivanja
prikazana na Struénom vijeéu Naftalana, odobrena od Centralnog eti¢kog povjerenstva RH.

- Moderate to Severe Atopic Dermatitis: Evaluation of Upadacitinib in Adolescent and Adult
Subjects (u tijeku) Study M18-891-Measure Up2
- Atopic Dermatitis: Evaluation of Upadacitinib in Adult Subjects with Moderate to Severe Atopic
Dermatitis (pocetak velja¢a 2020.) Study M16-046-Heads Up
*  struéni radovi zdravstvenih radnika
* predavanja zdravstvenih radnika Naftalana na Visokoj $koli Ivanié¢-Grad i suradnja u pogledu odrzavanja
prakti¢nog dijela nastave
® odrzavanje Simpozija VI.Medunarodni znanstveno struéni skup “Fizioterpija u sportu, rekreaciji i
wellnessu”u suradnji s Visokom $kolom Ivanié-Grad

4. PLAN MARKETINSKIH AKTIVNOSTI

U 2020. godini za marketingke aktivnosti planirano je proradunom 600.000,00 kn.
U okviru ovih sredstava namijenjenih za marketing planira se podici vidljivost bolnice na nagem trzistu, a
posebno na ciljanim stranim trzidtima.
Reklamiranje je sloZen proces, te dolazi u paketu sa sveobuhvatnom komunikacijskom strategijom. Na nasem
trzistu Zelimo posti¢i da korisnici stvore vi3e svijesti o postojanju i jedinstvenosti naftalana. To nam je izuzetno
vazno i za buduce razdoblje kad se razvojni projekti zavrie te se otvore bazeni i ugostiteljski sadrzaji.

Planira se odrzavanje zajednickog projekta Naftalana i Ivalana web stranice
www.psoriasistretments.net koja u sebi sadrzava platformu za prodaju usluga Naftalana i Ivalanovih proizvoda
u cijelom svijetu.




Projekt je izuzetno slojevit i zahtjevan financijski i vremenski jer se izraduje jedinstvena stranica za
prezentaciju usluga Naftalana i Ivalan proizvoda.

Time bismo zajedno sa nasim vanjskim suradnikom preokrenuli nedovoljnu eksponiranost Naftalana i
neiskoriSteni potencijal Ivalan Termi u stalnu prepoznatljivost i ponudu proizvoda i usluga u cijelom svijetu.

Za brzi razvoj Projekta i kasnije oglaSavanje stranice potrebna su nam znatna sredstva posebno u ovoj
ranoj fazi tj. u prvoj godini rada portala. U kasnijim fazama, drugoj i slijedeéim godinama Naftalan i [valan ¢e
zajedno sa svojim vanjskim partnerom dio prihoda odvajati za ogladavanje.

Na stranim trzistima djelovati ¢emo ciljano tamo odakle ve¢ imamo klijente ili smo ih imali ranijih
godina, tako da za ta trZiSta prvenstveno Zelimo animirati partnere koji bi mogli preuzeti organizaciju dolazaka
klijenata na rehabilitaciju, tipa turisti¢kih agencija, posrednika i sl. To se posebno odnosi na trziste Rusije.

Da bismo realizirali ove nase ciljeve razradili smo programske ciljeve koje bi trebali ostvariti kroz sljedece
aktivnosti:

PROMOCIJA KROZ MEDIJE:

- odrZavanje portala www.psoriasistreatments.net za prodaju nasih usluga

- odrZavanje web stranice u &etiri jezi¢ne verzije

- odrzavanje facebook stranice

- reklamno oglaSavanje u dnevnom tisku

- reklamno oglasavanje u prilozima koji piSu o zdravlju —prilog Zdrav Zivot, tematske insertacije u dnevnom
Tisku - stru¢ni ¢lanci nasih lije¢nika, Infozdravlje, Katalog zdravlja, Ljepota i zdravlje

-web oglaSavanje kroz Google adwords i facebook oglasavanje

[ZRADA MEDIJA ZA OGLASAVANJE:
- izrada promotivnih materijala, medija i sl.
- reprint glavnog prospekta

WEB OGLASAVANJE:

- reklamno oglaSavanje —google edwords i facebook edwords

- web oglaSavanje na portalima koji se bave zdravljem — VISION HR
-odrZavanje face booka i punjenje web stranice

SPECIJALIZIRANI TURISTICKI SAIMOVI:
- turisti¢ki sajam MITT u Moskvi

- Sajam Tretje Zevljensko doba

- Alpe Adria turisti¢ki sajam u Ljubljani

Kao 3to je ve¢ kazano oglasavanje uglavnom planiramo u dnevnom tisku — Vegernji , Jutarnji, Zdravlje
- prilog Jutarnjeg, Doktor u kuéi, te kroz web i drutvene mreze.

lako je, zbog problema smanjenja vrijednosti rublje u odnosu na eur, tijekom posljednjih godina
otezan dolazak pacijenata iz Rusije i nadalje ¢emo nastojati zadrzati poziciju na trzistu Rusije . Stoga se
ponovo planira prezentacija ponude Naftalana na turisti€koj burzi MITT u Moskvi, kao i na work shopovima.

Na trzi$tu Slovenije nastupiti ¢emo sa svojom ponudom u okviru sajma Narava in zdravlje, te ¢emo
odrZati stru¢ne prezentacije u Podruznicama psorijati¢ara Slovenije ( Novo Mesto, Maribor).




5. PLAN ZAPOSLJAVANJA , STRUCNOG USAVRSAVANJA I POLITIKA PLACA

U 2020. godini se planira izmjena Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu, organizaciji i sistematizaciji radnih
mjesta sukladno potrebama organizacije rada u pojedinim odjelima i s obzirom na zavrsetak razvojnog projekta
Naftalan 2 s unutarnjim i vanjskim bazenima i Pravilnika o placama temeljem Uredbe o nazivima radnih mjesta
i koeficijentima sloZenosti poslovima u javnim sluZzbama.

Takoder se u prvoj polovici 2020. planira stru¢no usavrSavanje zdravstvenih pripravnika preko mjera
Hrvatskog zavoda za zapo§ljavanje.

Planira se edukacija stru¢njaka na radu, obvezna edukacija iz javne nabave, obnova certifikata iz javne
nabave, edukacije za raunovodstvo i financije i dr.

Plan usavr$avanja u medicinskoj sluzbi je dio plana i programa medicinske sluzbe.

6. SUSTAY UPRAVLJANJA KVALITETOM-NORMA ISO 9001:2015

Naftalan kao standard kvalitete primjenjuje ISO NORMU 9001:2015,

Pocetkom 2020. godine planira se provodenje internog i vanjskog audita sustava upravljanja kvalitetom
Naftalana.

Naftalan je uspostavio, odrzava i trajno poboljsava sustav upravljanja kvalitetom prema zahtjevima
norme ISO 9001:2015, na zadovoljstvo svih zainteresiranih strana: osnivaéa i vlasnika, zaposlenih, korisnika
nasih usluga, Sire i uze drustvene zajednice.

Pra¢enjem zadovoljstva nasih klijenata, nadzorom i vrednovanjem dobavljaca i suradnih tvrtki, te
analizom svih podataka stvaramo osnovu za pokretanje svih potrebnih mjera u cilju stalnog poboljanja
ucinkovitost sustav upravljanja kvalitetom u skladu sa zahtjevima norme ISO 9001:2015 i smanjenja rizika svih
vrsta.

Ravnateljstvo bolnice putem Upravinog pregleda ocjenjuje aktualnost politike i potrebu njene izmjene i
na temelju toga postavlja konkretne ciljeve.

Politika kvalitete se odnosi na sve poslovne procese u SB NAFTALAN u opsegu:

s»Bolnicko lijeCenje i specijalisticke konzilijarne usluge fizikalne medicine i rehabilitacije,
dermatologije i reumatologije, te usluge u zdravstvenom turizmu*

Svi procesi se provjeravaju putem planiranih internih audita, nadzora certifikacijskih kuéa, nadleznih
inspekcija, nadzora koji provode korisnici i suradnje s uzom drutvenom zajednicom.

ZDRAVSTVENI TURIZAM I PROSIRENJE DJELATNOSTI SUKLADNO ZAKONU O
ZDRAVSTVENOJ ZASTITI

Usluge zdravstvenog turizma pruzaju se u Odsjeku za rekreaciju i kozmeti¢ke usluge (Odjel za
specijalistiC¢ko-konzilijarnu zdravstvenu zastitu).




Uvedena je usluga akunpunkture, koju provodi doktorica medicine s ciljem lije¢enja akutne i kroni¢ne boli
samostalno ili kao dio komplementarnog pristupa.

Usluge zdravstvenog turizma obuhvacaju: wellness, masaze, kozmeti¢ke usluge, pedikura, bazen, saune,
pilates/vjezbanje i usluge kozmetologije: IPL postupci, fotoepilacija, kemijski pilinzi, dermapen, dermalni
fileri, PRP terapija mati¢nim stanicama, terapija problemati¢ne koZe, terapija za kosu, paket za osvjezenje koze,
paket za pomladivanje, paket za poboljSanje tonusa koZe, terapija Botulin toksinom protiv znojenja, terapija
Botulin toksinom protiv bora na licu, dermapen terapija mikroiglicama, i mezoterapija.

Planira se izrada programa za vjezbanje, rekreaciju i ostale aktivnosti koji pridonose poboljdanju kvalitete
Zivota pacijenata i korisnika usluga.

U 2020. god. planira se zavrSetak proSirenja djelatnosti Naftalana u podrudju :
—  pruZanja usluga u turizmu sukladno propisima kojim se ureduje pruzanje usluga u turizmu

— obavljanje ugostiteljske djelatnosti sukladno propisima kojima se ureduje obavljanje ugostiteljske
djelatnosti.

. ANTIKORUPCIJSKI AKCIJSKI PLAN

Zupanijska skupstina je u Programu suzbijanja korupcue prepoznala vaznost provedbe mjera ostvarenja
ciljeva antikorupcijske politike i na razini ustanova kojima je Zupanija osniva¢ i to kroz »Antikorupceijski
program za ustanove kojima je Zagrebacka Zupanija osnivac za 2020. godinu® (u daljnjem tekstu: Program).

Radi ostvarenja ciljeva Programa, glavno teZi$te Programa stavljeno je na pet tematskih podrugja:
l. poboljSanje usluga javnog sektora s naglaskom na jadanje odgovornosti za uspje$no ostvarenje zadaca i
promicanje izgradnje integriteta i transparentnosti;
2. obavljanje poslovanja na pravilan, eti¢an, ekonomi&an, uginkovit i djelotvoran nagin;
3. uskladivanje poslovanja sa zakonima, propisima, poslovnim politikama, planovima i postupcima;
4. zastita imovine i drugih resursa od gubitka uzrokovanih lo§im upravljanjem, neopravdanim troenjem i
koritenjem te od nepravilnosti i prijevara,
5. pravodobno financijsko izvjeséivanje i pracenje rezultata poslovanja.
Naftalan ¢e sukladno navedenom, pogetkom 2020. godine, donijeli Antikorupcijski akcijski plan.
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